НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫЕ ДОКУМЕНТЫ
1. «Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов», утв. постановлением Правительства РФ от 06 мая 2011 года № 354.
2. «Правила установления и определения  нормативов потребления коммунальных услуг», утв. Постановлением Правительства РФ от 23.05.2006 г. № 306.

3.   «Правила предоставления коммунальных услуг гражданам», утв. Постановлением Правительства РФ от 23.05.2006 г. № 307.

4. «О внесении изменений в некоторые акты правительства Российской Федерации по вопросам предоставления коммунальных услуг», утв. Постановлением Правительства РФ от 16.04.2013 г. № 344.

5. «Правила содержания общего имущества в многоквартирном доме», утв. Постановлением Правительства РФ от 13.08.2006 г. № 491.

6. Федеральный закон от 23.11.2009 г. № 261-ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности».
7. Федеральный закон от 27.07.2010 г. № 190-ФЗ «О теплоснабжении»
8. СанПин 2.1.2.2645-10 «санитарно-эпидемиологические требования к условиям проживания в жилых зданиях и помещениях», утв. Постановлением главного государственного санитарного врача РФ от 10.06.2010 г. № 64.

9. «Правила и нормы технической эксплуатации жилищного фонда», утв. Постановлением Госстроя России от 27.09.2003 г. № 170.

10. «Правила пожарной безопасности в РФ», утв. Приказом МЧС России от 18.06.2003 г. № 313.

11. СНиП 2.04.01-85 «Внутренний водопровод и канализация зданий».
12. СНиП 2.04.03-85 «Канализация. Наружные сети и сооружения».

13. СНиП 31-01-2003 «Здания жилые многоквартирные».

14. СНиП 41-01-2003 «Отопление, вентиляция, кондиционирование воздуха».

15. СНиП 41-03-2003 «Тепловая изоляция оборудования и трубопроводов».

16. СНиП 3.05.06-85 «Электротехнические устройства».

